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Mooney S.p.A. (quale societa che ha incorporato PayTipper S.p.A.) - PAGAMENTO DELLE
TASSE AUTO 2019-2022

Comunicazione circa la facolta di richiedere la restituzione degli oneri corrisposti a PayTipper
S.p.A., per un importo massimo di 0,75 Euro

(segue alla comunicazione del 30 gennaio 2023 avente il medesimo oggetto)
1° settembre 2023

Per un limitato numero di operazioni inerenti al pagamento delle Tasse Auto PagoPA (c.d. Bollo
Auto) effettuate tramite la rete degli esercenti Sermetra, PayTipper S.p.A. (fusa per
incorporazione in Mooney S.p.A. a decorrere dal 1° settembre 2023) ha riscontrato una parziale
difformita tra I'importo della commissione indicato sul proprio sito istituzionale e I'importo
esposto presso la citata rete per le medesime operazioni, poi effettivamente applicato alla
clientela.

La differenza tra i due importi & pari al massimo a 0,75 Euro.

Tenuto conto di quanto precede, Mooney S.p.A., quale societa che ha incorporato PayTipper
S.p.A., comunica alla propria clientela che, previa esibizione delle relative ricevute di pagamento
in originale, potra richiedersi a Mooney S.p.A. stessa — con le modalita sotto indicate - il
rimborso della somma corrispondente alla differenza tra I'importo degli oneri alla stessa versati
per le richiamate operazioni e quello indicato sul sito internet della Societa tramite cui & stato
effettuato il pagamento, fino a un massimo di 0,75 Euro per operazione.
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La facolta di richiedere il rimborso € accordata ai clienti che abbiano effettuato il pagamento
delle Tasse Auto PagoPA (c.d. Bollo Auto) tramite PayTipper S.p.A., presso la rete degli
esercenti Sermetra, nel periodo interessato dalla riportata difformita, vale a dire dal 1° gennaio
2019 fino al 5 aprile 2022. La richiesta potra essere presentata inviando una comunicazione a
Mooney S.p.A. che riporti i dati del cliente e contenga una copia della ricevuta di pagamento,
tramite una delle seguenti modalita:

e |ettera raccomandata A/R indirizzata a:
Mooney S.p.A — Ufficio Reclami
Via Nino Bonnet 6/A
20154 Milano (MI)
e e-mail all'indirizzo:
reclami@mooney.it
e PEC (Posta Elettronica Certificata) all'indirizzo:

mooney@pec.mooney.it

Ove ricorrano le condizioni sopra dette, Mooney S.p.A. procedera al rimborso di quanto dovuto
nelle forme che saranno indicate all'interno del riscontro alla comunicazione.



