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PAYFAN AC Milan - CARTE EMESSE DA MOONEY S.P.A.  
ISTRUZIONI PER IL TRASFERIMENTO DEL SALDO RESIDUO SU NUOVO IBAN 

Per ricevere il trasferimento del saldo residuo sulla carta PAYFAN AC Milan non attiva, ti invitiamo 
a inviare il Modulo di rimborso Carta Prepagata PAYFAN AC Milan compilato tramite e-mail o PEC 
all’indirizzo: backofficerimborsicarta@pec.mooney.it 

Contenente: 
• un IBAN di un conto corrente o carta prepagata intestato a Te su cui ricevere il saldo

residuo;
• copia del Tuo documento di riconoscimento fronte/retro ed in corso di validità.

L’oggetto dell’e-mail o PEC contenente suddetto Modulo deve riportare “Restituzione saldo 
residuo”, insieme al nome della carta, al nome e cognome dell’intestatario della carta. 

In alternativa, puoi inviare la documentazione richiesta tramite raccomandata A.R. all’Emittente 
all’indirizzo: Ufficio Backoffice – Mooney S.p.A. Via Privata N. Bonnet 6/A 20154 Milano.  

Ti ricordiamo, infine, che è tua responsabilità fornire un IBAN esistente e provvedere alla 
distruzione della carta non attiva in corrispondenza del chip e della banda magnetica. 
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